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Reparaturdienstleister ESECO begruft Neuauflage der
Gerate-Retter-Pramie: Forderung ja, aber mit klaren
Richtlinien

e Feedback aus Sicht eines Reparaturdienstleisters

o ,Reparaturkultur muss in die Képfe zurick.*

o Forderungen an die Politik: Strenge Standards und langfristige
Planungssicherheit fiir Reparaturbetriebe, Beschriankung auf abfallrelevante
Geratearten mit hohem Reparaturwert (z. B. TV-Gerate)

Graz, 11.11.2025

Mario Fasching, ESECO
Foto: © Michael Schnabl

Der osterreichische Reparaturdienstleister ESECO bewertet die geplante
Wiederauflage der 6sterreichischen Reparaturférderung (,,Gerate-Retter-Pramie)
grundsatzlich positiv. ,,Die Forderung ist ein wichtiger Baustein zur Reparaturkultur®,
betont ESECO-Geschaftsfuhrer Mario Fasching. Entscheidend sei jedoch, dass die
Umsetzung strukturell tragfahig und langfristig angelegt ist. ,,Die Pramie ist sehr
wertvoll. Aber sie muss durchdacht umgesetzt werden im Sinne einer echten
Reparaturkultur®, so Fasching.

Es brauche klare Regeln, transparente Ablaufe und verbindliche Qualitatsstandards. Kritik
Ubt ESECO an den bisherigen Unsicherheiten bei Finanzierung, Dauer und Kontrolle der

Fordermittel. ,Wir hatten bereits den Reparaturbonus, der auch gut angenommen wurde.

Aber es hat sich gezeigt, dass die Férdertopfe schneller leer waren als gedacht und dass

nicht alle Reparaturbetriebe sauber gearbeitet haben®, so Fasching.

Langfristige Planung und Beschrankung auf bestimmte Geratearten wiinschenswert
ESECO begruft, dass die neue Forderung voraussichtlich im Dezember 2025 startet, mahnt
jedoch mehr Planbarkeit ein. Die Details zu den Rahmenbedingungen und Férderhdhen
wurden laut Ministerium in den kommenden Wochen beschlossen. Der
Reparaturdienstleister fordert, dass Forderprogramme Uber mindestens drei Jahre gesichert
und mit klaren Start- und Endterminen versehen sein mussten, damit Reparaturbetriebe
Personal- und Lagerkapazitaten planen kénnen.

ESECO beflrwortet, dass nun nur jene Geratearten geférdert werden, die ein hohes
Reparaturpotenzial haben und bei denen der dkologische Nutzen gegeben sei. Dazu zahlen
TV-Gerate, Waschmaschinen, Geschirrspller, Backéfen, Espresso- und Kaffeemaschinen,
Saugroboter und Laptops. Nicht beriicksichtigt werden Fahrrader inklusive E-Bikes, Handys,
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Luxus- und Wellnessgerate wie FuRsprudelbader und Massagesessel oder auch
Unterhaltungsgerate wie Karaokeanlagen. Dazu der Reparaturdienstleister: ,Kleingerate
haben ein geringes Nutzen-Kosten-Verhaltnis. Die Reparatur von Smartphones und
Fahrradern hat sich nicht bewahrt und ist zu teuer bzw. nicht zielfuhrend fur das Forderziel.”

Reparaturbetriebe nur mit entsprechenden Qualitatsstandards

Ein zentrales Anliegen ist die Qualitat der Reparaturleistungen. ESECO fordert, dass nur
qualifizierte Betriebe mit glltiger Gewerbeberechtigung, Betriebshaftpflichtversicherung und
entsprechend ausgebildeten Fachkraften zur Teilnahme berechtigt sind. Damit werde
Missbrauch vermieden und die Sicherheit fir Konsumentinnen und Konsumenten sowie fir
die offentliche Hand als Férdergeber sei gewahrleistet.

Reparatur als Baustein der Kreislaufwirtschaft

Fasching sieht die Gerate-Retter-Pramie als Chance, die Reparatur dauerhaft in der
Gesellschaft zu verankern. ,Reparatur muss in die Képfe zurilick. Elektrogerate dirfen nicht
mehr langer als Wegwerfartikel gesehen werden®, sagt Fasching. Finanzielle Anreize seien
ein guter Anfang, aber ,Reparatur muss als Teil einer nachhaltigen Lebensweise verstanden
werden,“ so Fasching. Das beinhalte vor allem Bewusstseinsarbeit und faire
Rahmenbedingungen.

ESECO fordert von der Politik:
e Forderung aller abfallrelevanten Geratearten mit hohem Reparaturwert (z. B. TV-
Gerate)
o Strenge Qualitatsstandards fur teilnehmende Betriebe
o Langfristige Planungssicherheit fir Reparaturbetriebe

Uber ESECO

ESECO bietet Reparaturdienstleistungen fur Haushalts- und Elektronikgerate in ganz
Osterreich und betreibt die Website reparatur.at. Das Unternehmen war urspriinglich auf den
B2B-Bereich spezialisiert und fuhrte in erster Linie Hersteller-Garantiereparaturen durch. Mit
dieser langjahrigen Fachkompetenz 6ffnet sich ESECO nun auch allen Endkunden und bietet
Reparaturen fur samtliche Gerate an. Das Unternehmen arbeitet mit groen Herstellern und
Fachhandlern zusammen und bietet digitalisierte Vor-Ort-Services, die schnelle und effiziente
Reparaturen gewahrleisten. Die Techniker aus dem ESECO-Servicenetzwerk reparieren eine
Vielzahl von Geraten, von Haushaltsgro3geraten und Unterhaltungselektronik bis hin zu E-
Ladestationen.

https://www.eseco.at

https://reparatur.at
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